REGULAMIN
Sklepu Internetowego

§1 Stownik
Uzywane w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego

2. Sklep Internetowy lub Portal — sklep internetowy Chemia MP umieszczony na portalu

3. Sprzedawca — wtasciciel Sklepu Internetowego, spotka CHMP1 Spétka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie pod adresem: Ogrodowa 3, 09-401 Ptock, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001053888, ktorej
akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla Warszawa-Ursynéw w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy KRS, postugujgca sie numerem NIP 7743280762, REGON
526166390, kapitat zaktadowy 5.000 zt.

4. Klient — kazdy uzytkownik Portalu, niezaleznie od tego, czy posiada Konto Klienta czy tez
nie.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze mng czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jak rowniez osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego.

6. Umowa — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci zakupionego Kursu zawarta

pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

. Kurs — produkt Sprzedawcy oferowany w Sklepie Internetowym, na ktéry sktadajg sie
poszczegolne Lekcje zawierajgce materiat Video oraz tekstowy plik PDF zawierajgcy
omowienie poszczegolnych zagadnien stanowigcych element Kursu.

8. Konto Klienta — dostepna dla Klienta po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu (przez podanie

loginu i hasta) czes¢ Portalu, w ktorej bedzie on miat dostep do funkcjonalnosci Portalu,
w szczegolnosci do wykupionych Kurséw.

~

§2. Informacje wstepne

1. Regulamin okresla zasady rejestracji i uzywania Konta Klienta oraz zasady sprzedazy oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego. 2. Dla
prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego oraz Kurséw, ktére sg w nim oferowane
niezbedne sa:

a. sprzet komputerowy (w tym tablet lub smartfon) z dostepem do sieci Internet;

b. przegladarka internetowa;

c. oprogramowanie niezbedne do odczytania plikébw PDF — np. Adobe READER,;

d. aktywne konto e-mail.

3. Jesli jakakolwiek funkcjonalnosé¢ Portalu lub wykupionych Kurséw bedzie wymagata innych
srodkéw technicznych do prawidtowego funkcjonowania, informacja o tym fakcie zostanie
umieszczona w opisie tej funkcjonalnosci lub produktu.

4. W przypadku probleméw technicznych lub jakichkolwiek pytan lub watpliwosci Klient moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie pod numer 504 901 674 (w dni robocze w
godzinach od 8 do 15) za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na adres

lub przesytajgc wiadomosé przez formularz kontaktowy na
udostepniony na Portalu.



5. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§3. Portal

1. Funkcjonalnosci Portalu pozwalaja:
a. zapisac sie na newsletter;
b. skontaktowac sie ze mng za posrednictwem formularza kontaktowego; c. ztozyé
zamdwienie i zawrze¢ umowe o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci oferowanych
w Sklepie Internetowym Kurséw.
2. Korzystanie z funkcjonalnosci Portalu w zakresie okreslonym w §3 pkt 1 lit a — c jest
bezptatne.

3. Podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, w zakresie jakichkolwiek funkcjonalnosci
oferowanych na Portalu, zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

§4. Proces zamoéwienia

1. Proces zamoéwienia produktéw znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym inicjowany jest
przez Klienta.

2. Klient moze wybra¢ dowolny produkt znajdujgcy sie w Sklepie Internetowym lub kilka z
tych produktéow. Proces zamowienia inicjowany jest przez dodanie produktu do
.Koszyka”.

3. Klient nie moze ztozy¢ zamowienia anonimowo. Ztozenie zamdwienia wymaga od Klienta
podania nastepujgcych danych:

a. imienia i nazwiska;

b. adresu zamieszkania;

c. numeru telefonu;

d. adresu e-mail;

e. nazwy firmy i jej numeru NIP w przypadku, gdy klient zyczy sobie wystawienia
faktury VAT.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych w
formularzu zamoéwienia.

5. Zaméwienie moze zostac zrealizowane wytgcznie po zaakceptowaniu przez Kupujgcego
tresci Regulaminu.

6. Po uzupetnieniu wszystkich danych i zaksiegowaniu ptatnosci Klienta za zakupiony Kurs
nastepuje automatyczne utworzenie Konta Klienta i uzyskanie przez Klienta dostepu do
wykupionego Kursu.

§5. Faktury i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto.
2. Sprzedawca w ramach Sklepu Internetowego oferuje nastepujgce mozliwosci zaptaty:

a. za pomocg ustugi BLIK;

b. za pomocg ustugi tzw. ,szybkich przelewéw”;
c. za pomocg tradycyjnego przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy. 3. Ptatnosci za
pomocg ustug BLIK i ,szybkich przelewdw” realizowane sg za posrednictwem posrednika
ptatnosci w postaci spétki CashBill S.A. ul. Sobieskiego 2 40-082 Katowice NIP: 6292410801
REGON: 241048572 KRS: 0000323297. 4. CashBill S.A. ksieguje ptatnosci w terminach
wskazanych w tabeli godzin ksiegowania znajdujgcej sie pod adresem
https://www.cashbill.pl/godziny-ksiegowania/
5. Ptatnosci dokonywane tradycyjnym przelewem powinny zostac zrealizowane na rachunek

bankowy Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu zamowienia w terminie 7 dni od dnia



ztozenia zamowienia. Platnos¢ zostaje zaksiegowana z chwilg uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

§6. Korzystanie z Kursu

1. Klient uzyskuje dostep do Kursu z chwilg zaksiegowania ptatnosci przez operatora
ptatnosci o ktérym mowa w §6 pkt 3 Regulaminu lub, w przypadku ptatnosci tradycyjnym
przelewem, z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

2. O uzyskaniu dostepu do Kursu Klient zostaje poinformowany wiadomoscig e-mail.
Wiadomo$¢ ta zawiera takze dane dostepowe do Konta Klienta.

3. Klient moze korzysta¢ z Kursu przez okres 365 dni liczgc od dnia otrzymania dostepu do
materiatu kursowego.

4. Na Lekcje udostepniong w ramach Kursu sktada sie materiat video oraz plik tekstowy PDF

zawierajgcy notatki, informacje i oméwienie przerobionego materiatu. 5. Udzielenie Klientowi

dostepu do Kursu nie stanowi przeniesienia praw autorskich do materiatéw video oraz
udostepnionych Klientowi plikéw ani udzielenia licencji na dalsze wykorzystanie tych
materiatow. W szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do udzielania dostepu do
jakichkolwiek Lekcji Kursu osobom trzecim ani przekazywania im jakichkolwiek plikéw lub ich
wydrukéw albo ich odwzorowan.

6. Klient zobowigzany jest:

a. do korzystania z Kursu w sposob niezaktécajgcy dziatania Platformy; b. do
korzystania z Kursu samodzielnie i nie udzielaé dostepu do Kursu osobom trzecim;
c. do nierozpowszechniania catosci ani czesci Kursu bez zgody Sprzedawcy. 7.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania Klientowi dostepu do Kursu w przypadku

naruszenia przez niego postanowien niniejszego paragrafu.

§7. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy przez ztozenie o$wiadczenia na pismie lub w formie
dokumentowej, na adres e-mail Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
nadanie oswiadczenia w w/w terminie.

3. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli Sprzedawca rozpoczat spetnianie swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

a. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b. dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;



c. zostaly potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé z nich
wydzielone lub mogg zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkéw;

d. zostaty wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone

przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsiebiorce.

§8. Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za niezgodnos¢ z umowag
dostarczonych Konsumentowi ustug oraz Kursu przez okres 2 lat od dnia uzyskania
przez Klienta dostepu do Kursu jesli niezgodnosc ta istniata w chwili ich dostarczenia i
ujawnita sie przed uptywem 2 lat liczgc od dnia ich dostarczenia. W razie braku
zgodnosci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w art. 43a - 43q Ustawy.

2. Towar, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg jezeli zgodne z umowg
pozostajg ich:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc¢ i dostepno$¢ aktualizacii;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o
ktéorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy
i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

3. Ponadto towar, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby zosta¢ uznana za zgodng z umowa,
musi:

a. nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towardow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
towardw, tresci lub ustug tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie
oczekiwacé, biorgc pod uwage ich charakter oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca
wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzieg,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposaob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o
zawarciu umowy.

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, a w przypadku ustug i tresci cyfrowych
- z wersjg probng lub zapowiedzia, ktore przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.



4. Jezeli sprzedany produkt, tres¢ lub ustuga cyfrowa ma wade, Kupujacy moze:

a. zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad,

b. Zzgda¢ usuniecia wady,

c. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

d. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa albo
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag lub przedsiebiorca nie doprowadzit
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa;

c. brak zgodnosci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkoéw ochrony;

d. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

6. Obnizona cena musi by¢ proporcjonalna do zmniejszonej warto$ci towaru, ustugi cyfrowej
lub tresci cyfrowych. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru, ustugi cyfrowej lub
tresci cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru,
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

8. Jesli Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
oswiadczenie stosownej tresci. Wszelkie uwagi, zastrzezenia i reklamacje zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego oraz z dziataniem Kurséw oraz innych
funkcjonalnosci Portalu nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy za posrednictwem wiadomosci
e-mail pod adres

9. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego Klienta;

b. adres do korespondenciji elektronicznej;

c. przedmiot reklamaciji;

d. date i rodzaj wystepujgcej nieprawidtowosci.

10. Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od dnia skutecznego doreczenia mu
tej reklamaciji.

§9. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Wszelkie spory zwigzane z funkcjonalnosciami Sklepu Internetowego lub realizacjg
Umowy mogg zostac¢ rozwigzane w drodze mediacji, na co Sprzedawca niniejszym
wyraza zgode.

2. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosc¢ zwrdcenia sie do statego statego sgdu
polubownego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu jak réwniez do skorzystania z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.



3. Konsument moze uzyskaé wiecej informacji o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw m.in.
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem

§10. Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony gromadzonych danych, w tym danych osobowych Klienta.

2. Administratorem danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest spotka CHMP1 Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem:
Ogrodowa 3, 09-401 Ptock, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001053888, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla Warszawa-Ursynéw w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, postugujaca
sie numerem NIP 7743280762, REGON 526166390, kapitat zaktadowy 5.000 zi.

3. Dane osobowe gromadzone za posrednictwem Sklepu Internetowego sg przetwarzane: a.
w celu wykonania umowy oraz podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie Klienta;
b. uzasadnionego interesu Sprzedawcy;
c. zgody Klienta, gdy zostanie udzielona.
4. Podanie danych osobowych w celu korzystania z funkcjonalnosci Portalu jest dobrowolne,
ale niezbedne dla wypetnienia celu tego przetwarzania.
5. Szczegdbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem Platformy znajdujg sie w Polityce Prywatnosci pod adresem:

https://chemiamp.pl/polityka-prywatnosci/

§11. Pozostate postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych produktéw oraz
udzielania promociji i znizek. Wszelkie zmiany i nowe oferty pozostang bez wptywu na
umowy zawarte przed wejsciem w zycie nowej oferty.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku zmiany Regulaminu do Kurséw i ustug wykupionych przed zmiang
Regulaminu zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28/08/2023.

4. W przypadku zmiany Regulaminu wszystkie jego poprzednie wersje bedg mozliwe do
pobrania na stronie Regulaminu.



